
お客様の個人情報の取扱いについて 

１．個人情報の取得・利用について 

 お客様からお預かりした個人情報は、予め通知又は公表させていただいた目的の達成の

ために必要な範囲内で利用いたします。目的の範囲を超えて利用する必要が生じた場合は、

その旨お客様にご連絡(通知)し、かつ同意をいただきます。 

 また、お客様から個人情報をご提供いただく場合は、その利用又は提供の目的を明らかに

し、お客さまの同意を得た上で取得させていただきます。なお、お客様から個人情報をご提

供いただけない場合は、ご利用できないサービスがありますことを予めご了承ください。 

２．個人情報の利用目的について 

1. （１）当社及び当社の受託旅行業者は、ご提供いただいた個人情報について、①お

客様との間の連絡のため、②旅行に関して運送・宿泊機関等のサービス手配、提供のため、

③旅行に関する諸手続のため、④旅行の安全管理のため、⑤当社の旅行契約上の責任におい

て事故時の費用等を担保する保険の手続きのため、⑥当社及び当社と提携する企業の商品

やサービス、キャンペーン情報の提供、旅行に関する情報提供のため、⑦旅行参加後のご意

見やご感想のお願いのため、⑧アンケートのお願いのため、⑨特典サービス提供のため、⑩

統計資料作成のために利用させていただきます。 

2. （２）当社は取得した購買履歴や WEB での閲覧履歴等の情報を分析して、当社及

び当社と提携する企業の商品やサービス、キャンペーン情報のご案内及び広告の表示のた

めに利用させていただきます。 

３．個人情報の第三者への提供について 

 当社は、旅行に関して運送・宿泊機関等のサービス手配、提供、及び旅行に関する諸手続

きの目的を達成するため、お客様の氏名、住所、電話番号、搭乗便名等を運送・宿泊機関、

土産物店等(いずれも本邦及び外国を含む)に、書類又は電子データにより、提供することが

あります。なお、土産物店への個人情報の提供の停止をご希望される場合は、当該するパン

フレットに記載する旅行申込窓口宛にご出発の 10 日前までにお申し出ください。(注：10

日前が土・日・祝日の場合はその前日までにお申し出ください。) 

４．個人情報の委託について 

 当社は、お客様からお預かりした個人情報を取扱う業務の全部又は一部を、第三者に外部

委託することがあります。委託業者は一定の基準により選定し、秘密保持等の個人情報保護

に関する契約を締結した上で、定期的にお客様の個人情報が安全に管理されているかの確

認を行う等、委託業者に対する必要かつ適切な監督を行います。 

５．個人情報の管理について 

 当社は、お客様の個人情報を常に正確かつ最新の状態で管理するよう努めると共に、以下

の安全管理のための措置を講じます。 

 

（１）基本方針の策定 



・個人情報の適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質問及び

苦情処理の窓口」等を定めた「個人情報保護基本方針」を策定しています。 

（２）個人情報の取扱いに係る規律の整備 

・個人情報の取得、利用、提供、廃棄等における取扱方法、責任者・担当者及びその任務等

について、個人情報の取扱規程を策定しています。 

（３）組織的安全管理措置 

・個人情報保護管理責任者を本社に設置するとともに、全ての事業所に個人情報保護管理者

を置き、法令や規程に違反している事実やおそれを把握した場合の責任者への報告連絡体

制を整備しています。 

・個人情報の取扱状況について、定期的に自己点検を実施するとともに監査部による監査を

実施しています。 

・個人情報の取扱いを含む業務を委託する場合は、個人情報の取扱いに関する事項を契約等

において定めています。 

（４）人的安全管理措置 

・全ての社員等に対して、個人情報の取扱いに関する教育を定期的に実施しています。 

・個人情報の秘密保持に関する事項を就業規則等に記載しています。 

（５）物理的安全管理措置 

・社員等の入退室管理を行うとともに、個人情報が含まれる電子機器、電子媒体及び書類等

の保管、管理、廃棄等に関する措置を定め、実施しています。また、盗難や紛失等を防止す

るための措置を講じています。 

（６）技術的安全管理措置 

・アクセス制御を実施して、社員等が取り扱うデータベース等の範囲を限定しています。 

・個人情報を取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェアから

保護する仕組みを導入するとともに、個人情報を含む通信に必要な情報（７）漏洩等の措置

を実施しています。 

６．ホームページの準拠法について 

 当社ホームページは、法律の異なる全世界の国々からアクセスすることが可能ですが、当

社ホームページのご利用に関しては、日本国の法律が適用されるものといたします。従いま

して、当社ホームページ上の掲載物が違法となる地域からのアクセスは禁止いたします。 

７.改正について 

 本文書は、2023 年 12 月 24 日に更新いたしました。当社は、お客様の個人情報保護の徹

底を図るため、又は法令その他の規範の変更に対応するために、個人情報保護基本方針を改

正することがあります。 

 


